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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Onlinex NM s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva‘“) uzavienou mezi spole¢nosti Onlinex NM s.r.o. (dale jen ,Poskytovatelem®) a osobou,
které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen ,U&astnik“) podle zékona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,Zakon®). Smlouvou se rozumi kazda jednotliva dil€i smlouva
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (specifikace) uzavirdana na zakladé ramcové smlouvy. Tyto
V8eobecné obchodni podminky se rovnéz pfiméfené uplatni na ramcové smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

1.2. Soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik®), Popis
Sluzby, Technicka specifikace a Reklamacni fad, jakoz i Zasady zpracovani osobnich udajl. Veskeré dokumenty jsou
zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele http://www.onx.cz (dale jen ,internetové stranky®).

1.3. Podpisem Smlouvy vyjadiuje Ugastnik souhlas se véemi zavaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve Smlouvé a
také v odst. 1.2 t&chto VOP. PF¥i uzavieni smlouvy distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory Ugastnik
potvrzuje, Ze byl s dostateCnym predstihem pred uzavienim Smlouvy informovan o podminkach Smiouvy v rozsahu
pozadovaném § 1811 a 1820 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

2. Sluzba a jeji rozsah

2.1. Sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené, dodavané Poskytovatelem
Uéastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo
Technické specifikaci. Souc¢asti Sluzby mlze byt téz poskytnuti Zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.
Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé nebo v
pfislusné Technické specifikaci.

2.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:
2.2.1. zprostiedkovani pristupu Ugastnikil ke sluzbam sité Internet;
2.2.2. televizniho vysilani: Sluzba televizniho vysilani bude poskytovana v rozsahu televizniho vysilani dle
nabidky, ktera bude vzdy zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele;
2.2.3. dalSi Sluzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach ¢i jinak, pokud si jeji poskytovani
Poskytovatel a Ugastnik sjednali.
2.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své

telekomunikacéni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich predpisti a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Ufadu. Pravo zmény rozsahu
poskytované Sluzby dle pfedchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit slozeni dostupnych TV program( v ramci
poskytovanych televiznich sluzeb.

3. Uzavieni smlouvy
3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy uplatriuje zajemce o sluzbu (dale jen ,Zajemce") pisemné na nékterém z formulara
Poskytovatele, které jsou k dispozici v obchodnich prostorach Poskytovatele nebo na jeho internetovych strankach.
3.2. Zajemce udeéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokument( vcetné dokladu totoZnosti

predloZzenych Zajemcem za ucelem uzavieni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze
ovéfit platebni historii Zajemce u Uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery takové udaje zpracovava.

3.3. Na uzavfeni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy
po ovéfeni Zajemce.
3.4. Pokud Poskytovatel akceptuje navrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo predani zpét Zajemci. Smlouva je uzaviena

dnem podpisu Smlouvy nebo v okamziku doruéeni informace o akceptaci navrhu zajemci. Za informaci o akceptaci
navrhu se povazuje téZ zfizeni pozadované Sluzby. Uginnost Smlouvy nastava aktivaci pFislusné Sluzby. Sluzba je
aktivovana na zakladé zadosti Ugastnika a po vytvoreni podminek pro aktivaci Sluzby ze strany Ugastnika. Pred
aktivaci Sluzby je U&astnik povinen zaplatit instaladni poplatek sjednany ve Smlouvé do 7 dn(i od uzavieni Smiouvy.
Ugastnik je povinen umoznit zfizeni Sluzby — provedeni instalace. Nebude-li Sluzba aktivovana z diivodil na strané
Uéastnika ve |hité 30 dni ode dne uzavieni Smlouvy, smlouva zanika a Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli
storno poplatek ve vysi uvedené v aktualnim Ceniku.

3.5. Smlouvu Ize uzavfit pomoci prostfedkd komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. V takovém



3.6.

pFipadé ma Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivod(i do 14 dnt ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi
informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. FormulaF pro odstoupeni
od Smlouvy je zveFejnén na internetovych strankach www.onx.cz. Odstoupi-li Ugastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz
na jeho Zadost zapogal s poskytovanim sluzeb, je Ugastnik povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou &ast za
poskytnuté pinéni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té pisemné nebo emailem Poskytovateli.

Ugastnik obdrzi od Poskytovatele pfi aktivaci Sluzby uZivatelské jméno heslo pro komunikaci s Poskytovatelem e-
mailem na adresu sdélenou Ugastnikem Poskytovateli pro zasilani vyGétovani, pticemz timto uZivatelskym jménem a
heslem se Ugastnik Poskytovateli bude v ramci vyuzivani Sluzeb identifikovat. Na zakladé pouziti uZivatelského jména
a hesla pro komunikaci je mozné zménit Smlouvu dle postupud v souladu s témito VOP.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je opravnén zejména:

4.1.1. omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného technického, provozniho nebo zakonného dlivodu,
ktery znemozfiuje pinéni, nebo proto, 2e Ugastnik je déle nez 14 dni v prodleni s uhradou platby za
poskytnuté Sluzby a neuhradi dluznou ¢astku ani v dodate¢né pifimérené |hté stanovené Poskytovatelem,
pFipadné pro nedodrzeni povinnosti U&astnika vyplyvajicich ze Smlouvy;

4.1.2. pozadovat po Zajemci dolozeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

4.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci a Reklamacni fad; o takové zméné
je povinen Ugastnika informovat, a to vée nejméné 1 mésic predtim, nez zména vstoupi v platnost. Pokud
se jedna o podstatnou zménu, ktera vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je poskytovatel povinen
Ugastnika prokazateln& informovat zptisobem, kterym je dorugovano vyuétovani a Ugastnik méa prava od
Smlouvy odstoupit bez udani divodu a bez sankci a Smlouva konéi okamzikem, kdy zména vstupuje v
platnost; to neplati, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo z rozhodnuti
Ceského telekomunika&niho ufadu (dale jen ,Utad");

4.1.4. postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pfi zachovani stejnych nebo lepSich
podminek, které jsou sjednané ve Smilouvé. Ugastnik s postoupenim Smlouvy souhlasi a se zmé&nou v
osobé Poskytovatele bez dalSiho souhlasi;

4.1.5. pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré poskytované Sluzby.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.21. poskytovat Ugastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

4.22. informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

4.2.3. umoznit Ugastnikovi seznamit se s podminkami poskytovani Sluzeb;

424, umoznit Ugastnikovi hlageni poruch;

4.2.5. odstrarfiovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel mize na zadost
Ugastnika odstranit i zavady prokazateln& zptsobené nebo zavinéné Ugastnikem, a to na jeho naklady.
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikaéni zafizeni a jeho
telekomunikacni sit;

4.2.6. provozovat a udrzovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy;

4.2.7. informovat Ugastnika o omezeni, pferu$eni, zménach a nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostateéném predstihu znamy.

5. Prava a povinnosti U&astnika
5.1. Uéastnik je opravnén zejména:

5.1.1. fadné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;

5.1.2. podat Zadost o zménu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dnli schvali nebo zamitne;

5.1.3. ohlasovat poruchy Sluzby;

5.1.4. obracet se na zakaznické centrum Poskytovatele;

5.1.5. #adat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbach, jejich nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika a dalsi
informace potfebné k uhradé vyuctovani.

5.2. Uéastnik je povinen zejména:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich Gdaju do 14 dnli ode dne vzniku
zmény;

neprovadét zmény na zafizenich v siti Poskytovatele, véetné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoliv zptisobem zasahovat;

uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim zafizeni, ktera byla fadné schvalena k uzivani na tuzemi Ceské
republiky. Ug&astnik odpovida za stav svého zafizeni pfipojeného na zafizeni Poskytovatele véetné
nastaveni parametr(;

uzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemuize negativné ovlivnit
provoz sité Poskytovatele ¢i jakékoliv jeji €asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za uplatu tfetim osobam
mimo pfipojné misto (bytovou jednotku), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;



6.

7.

5.3.

54.

5.2.7. chranit sva pfistupova jména, kédy a hesla pfidélend Poskytovatelem za Ucelem poskytnuti Sluzeb a
nesdélit je ani jinak nezpfistupnit tfeti osobé;

5.2.8. uzivat zafizeni Poskytovatele s péci fadného hospodare a v pfipadé ztraty zafizeni nebo podezfeni z
vyzrazeni pfihlagovaciho jména, kddii &i hesel, které Ugastnik nema moznost zménit, neprodleng informovat
o této skute¢nosti Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl pfijmout nezbytna opatfeni k zamezeni zneuziti

Sluzeb;
5.2.9. umoznit ze zavaznych divodu osobam povéfenym Poskytovatelem pfistup k zafizenim Poskytovatele;
5.2.10. na zakladé vyzvy Poskytovatele u¢inéné z dulezitych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzby dostavit

se do nékteré z provozoven Poskytovatele;

5.2.11. uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel

vynalozit z divodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost nebo z davodu
na strané U&astnika nebo pfi ukon&eni Smlouvy pred aktivaci Sluzby;
Ugastnik se zavazuje, e zapUjéena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoli
premistovat, a to ani v ramci budovy. Ugastnik zajisti, aby nebylo s t&mito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény
jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou U&astnikem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi
Uéastnik Poskytovateli v plIném rozsahu.
Veskera zapljéena zafizeni, jez jsou Ugastnikovi zaplijéena, zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele. U&astnik se
zavazuje zabezpedit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zniéeni a poskozeni. Ugastnik odpovida za $kodu
zpUsobenou na zap(jéenych zafizenich Poskytovatele proti odcizeni, znigeni a poskozeni. Ugastnik odpovida za
$kodu zplisobenou na zaptijéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika ode dne jejich prevzeti do doby
jejich odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukonéeni Smiouvy.

Vyucétovani a reklamace

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Uéastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy$i stanovené ve Smiouvé a Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za osobu, ktera neni piné svépravna, je
zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spole¢né a nerozdilné s touto osobou.

Ceny za poskytované Sluzby se U¢tuji ode dne aktivace pfislusné Sluzby.

Ve vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v pfislusném zuétovacim obdobi, pfipadné jinych plnéni
poskytnutych Ugastnikovi. Za&tovaci obdobi za poskytovani sluZeb je uvedeno ve Smlouvé. Splatnost vyGétovani je
14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje na pocatku zuctovaciho obdobi.

Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasila ho na e-mailovou adresu
sdélenou Ugastnikem. Ti§t&né vyustovani bude vystaveno pro zaékazniky bez udané e-mailové adresy nebo na
vyslovnou Zadost Ugastnika za cenu stanovenou v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé&, pokud Ugastnik
nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a/nebo neplni dal§i smluvni podminky a nezjedna napravu ani
v dodate¢né 7 denni Ih(té stanovené v upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

V ptipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pierudeno poskytovani Sluzeb z diivodui vzniklych na strané Ugastnika,
je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu
dle Ceniku.

V pfipadé& prodleni Ugastnika — podnikatele s thradou ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén vyudtovat droky z
prodleni ve vysi 0,3 % denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pFipadé ukon&eni Smlouvy pfed uplynutim minimalni doby uzivani (trvani Smlouvy), ktera je sjednana ve Smlouvé,
at jiz vypovédi, odstoupenim od smlouvy nebo dohodou smiuvnich stran, je U&astnik povinen zaplatit Poskytovateli:
6.8.1. plnou cenu instala¢niho poplatku dle ceniku platného ke dni uzavieni Smiouvy.

Ugastnik je opravnén reklamovat u Poskytovatele vyUétovani ceny &i poskytnuti vadné Sluzby. Prava a povinnosti
Ugastnika pfi podavani a vyfizovani reklamace SluZeb je uvedena v Reklamadnim fadu Poskytovatele, ktery je k
nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele a ve vS§ech provozovnach Poskytovatele.

Trvani a zanik smlouvy

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Smlouvu Ize taktéz sjednat na dobu neur€itou s uréenim minimalni doby uzivani Sluzby (minimalni doby trvani
Smlouvy). Takto sjednana Smlouva se automaticky prodluzuje po uplynuti minimalni doby uzivani Sluzby na dobu
neurcitou, pokud alespori 20 dnu pred uplynutim sjednané doby uzivani jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami
druhé strang, Ze trva na ukonéeni Smlouvy ke sjednanému datu.

Smlouvu Ize ukongit vypovédi, dohodou nebo odstoupenim od Smlouvy.

Obé smluvni strany mohou pisemné vypovédét Smlouvu, nebo jednotlivou Sluzbu s uvedenim duvodu, nebo bez
uvedeni divodu. Vypoveédni Ihata ¢ini pro obé strany 30 dni a pocina bézet od nasledujiciho dne po dni, ve kterém
byla druhé strané doru¢ena pisemna vypovéd, v pfipadé pfipadl dle odst. 7.5 vSak uplyne zaplacenim odstupného
nebo uplynutim doby trvani Smlouvy, podle toho, co nastane dFive.

V pfipadé&, ze Smlouvu uzavfenou na minimalni dobu trvani Smlouvy rusi (vypovida) Ugastnik, rusi se Smlouva (4. v
rozsahu konkrétni ruSené specifikace/diléi smlouvy) zaplacenim odstupného, které si smluvni strany sjednaly ve vysi:
7.5.1. v pfipadé spotiebitele jedné pétiny souctu mésic¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni



10.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

doby uzivani (trvani Smlouvy), a

7.5.2. v pfipadé podnikatele ve vysi 50 % souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani (trvani Smlouvy); vy$e odstupného se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi Poskytovateli, pfipadn& od prvniho dne mésice, v némz zadal byt U&astnik povinen za Sluzby
hradit cenu (napf. v pfipadé akci, kdy jsou sluzby poskytovany po stanovenou dobu zdarma), a to podle
toho, co nastane pozdéji, to vSe do konce puvodné sjednané minimalni doby uzivani Sluzby (doby trvani

Smlouvy).
Poskytovatel mGze od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
7.6.1. Ugastnik je v prodleni s Ghradou nakladt Poskytovatele nebo ceny Sluzby po dobu del$i nez 14 dni po jejich
splatnosti;
7.6.2. Ugastnik pouziva zafizeni instalované Poskytovatelem v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, nebo touto
Smlouvou;

7.6.3. Ugastnik nedba pokyn(i Poskytovatele, které se tykaji uzivani Sluzby.
Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

7.71. pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pfi¢in (technickych davodu) zfidit;

7.7.2. opakovaného a hrubého porugeni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl Ugastnikem
pisemné upozornén;

7.7.3. Poskytovatel zavinéné zpisobil $kodu na hmotném majetku Ugastnika.

Obé smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy, pokud druha smluvni strana pfestane byt zplsobila pravné jednat,
na jeji majetek je prohlasen konkurz nebo vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je G¢inné v okamziku doru€eni druhé smluvni strané, a to
provozovatelem postovnich sluzeb s platnou postovni licenci.

Odpovédnost za $kodu

8.1.

Poskytovatel odpovida za $kodu, ktera U&astnikovi vznikne prokazateln& zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou piipaditi
vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych zakonl. Prislusnou ¢astku nahrady $kody pouzije Poskytovatel nejprve k
vyrovnani splatnych pohledavek za Ugastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuiji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za $kodu uvedena ¢astka nepostaduje, poskytne Poskytovatel U&astnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni
platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Poskytovatel zajiStuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo
provoznich dtvodu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim Sluzeb.
Poskytovatel mGze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych
Ugastnikovi, pokud Ugastnik porusuje Smlouvu (v&etné naptiklad VOP), nebo je v prodieni s Ghradou vyudtovani i po
uplynuti nahradni Ihdty, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice, je diivodné podezieni, ze Ugastnik
nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ugastnik odmitl sloZit zaruku &i poskytnout jinou zaruku stanovenou
Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim. Omezeni, nebo pFerugeni poskytovanych sluzeb nema vliv na
smluvni povinnosti Ugastnika a Ugastnik je povinen platit sjednanou cenu, i pokud je nemiiZe vyuzivat z divodu
uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni zavadného stavu nebo do okamziku ukonéeni Smlouvy.

Zpracovani a ochrana osobnich Udaju a feseni spor(

10.1.

10.2.

Zpracovani a ochrana osobnich Gdaju se fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich udajd, dostupnym na
internetovych strankach Poskytovatele.

Ptipadné spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem Ize Fe$it také mimosoudni cestou. V takovém pFipadé Ugastnik —
spotfebitel miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaé&ni Gfad a mimo jeho plisobnost pripadné téz Ceska obchodni inspekce &i spor Fesit on-line
prostiednictvim k tomu uré¢ené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim feseni spor( naleznete zde:
http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele; https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feeni sporu, Poskytovatel doporuguje Ugastnikovi nejdrive vyuZit kontakt na Poskytovatele pro vyfe$eni nastalé
situace.

Zavére¢na ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a oznameni pisemné nebo formou elektronické posty; tim
neni dotéeno ustanoveni odst. 7.9.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni a ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
Zdanlivost, neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana zménou



11.4.
11.5.

Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organt, nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé potfeby nahradi zdanlivé, neplatné nebo neucinné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé, Zze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

Podpisem Smlouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pFilohami seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1.1. 2020 a nahrazuji VSeobecné podminky platné pfed
nabytim ucinnosti téchto VOP.

Podpis U€astnika: ...........ooooieiiie e



