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Technicka specifikace sluzeb

Inzerované rychlosti jsou rychlosti maximaini a jsou kazdému Ucastnikovi nastaveny zvlast s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér download a upload limitujici. Rychlost miize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité. Minimalni rychlost
hodnoty rychlosti inzerované. Bé&zna rychlost odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95% ¢&asu bé&hem jednoho kalendainiho dne. Maximalni rychlost je pro potfeby tohoto
dokumentu totozna s rychlosti inzerovanou.

Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pFistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&feni kvality sluzby (rychlost
pfipojeni) probih& na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a
v extrémnim pfFipadé az zastaveni pfistupu k internetu, coZ se mlze projevit del$i dobou odezvy, pozdé;si
aktualizaci &i del8i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, pfipadné az
nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji takové odchylky negativni vliv zejména na provoz
takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k videi nebo
stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, Ze se napf. videa nebudou pfehravat zcela plynule, i nepujdou
prehrat vubec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo viibec, online hry nebude mozné spustit, nebo
nebudou fungovat plynule a bez vypadkU apod.

V pfipadé velkych odchylek od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma u€astnik pravo
sluzbu reklamovat.

V souladu s €l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu
2015, nakladame pfi poskytovani sluzeb pfistupu kinternetu s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se
pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané &i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym ¢lankem pravo provadét takova fizeni provozu, ktera
jsou nutna k zachovani integrity a bezpecénosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivatell &i zabranéni hrozicimu pretizeni sit€ a zmirnéni Gc&inkd
vyjime€&ného nebo doasného pretiZzeni sité za pfedpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu
naklada stejné.

Rovnéz si vyhrazujeme pravo omezit sluzbu internet z divodu optimalizace sluzeb Televize, nikoliv v§ak
pod smluvni minimalni rychlost.



